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1. Skiadanie zamoéwid:
IPS przyjmuje zamowienia w formie pisemnej (listagyrfaksem lub pocztelektroniczr)
lub osobicie w siedzibie firmy w Warszawieadz u przedstawicieli handlowych.

Instytucje winny skladazamowienia na papierze firmowym z podpisami og@fawnionych
do zacigania zobowizan.

W przypadku zamowie realizowanych w trybie pilnym (pocgtlotnicza lub Kkurierslg)
zamoOwienia winny zawietazgod; na pokrycie zwizanych z tym, dodatkowych kosztow.

2. Przedptaty:

Warunkiem przycia zamowienia od osoby indywidualnej jest wniesemprzedptaty
w wysokaci okoto 30% przewidywane] wadoi zamowienia. Przedptata stanowi
zabezpieczenie IPS na wypadek nie wykupieniazksprzez Zamawiajcego i nie podlega
oprocentowaniu. IPS nie odsipi¢ od pobrania przedptatyzeli cena ksizki nie przekracza
w dewizach réwnowartei 200zt a IPS otrzyma prawo zwrotu niesprzedarieg@aru.

W przypadku niemenosci zrealizowania zamowienia z przyczyn niezaleh od IPS cata
kwota przedptaty zostanie niezwtocznie zwrécona @armjacemu.

Zamawiajcy traci prawo do zwrotu przedptaty w przypadkuymmcji z zamowienia,
z zastrzeeniem punktu 8Varunkow

W przypadku zamowie realizowanych w trybie pilnym (tj. pocglotnicza lub kurierslg)
przedptata winna pokéyw cataci przewidywany koszt przesyiki.



3. Ceny:

IPS kalkuluje ce@ sprzeday na podstawie ceny katalogowej obaemijacej na rynku
europejskim. Do ceny katalogowej doliczany jestzkqezesytki z zagranicy oraz nafte
optaty celne i podatkowe. W watkowych przypadkach, gdy dostawca nie udziela
zwyczajowego rabatu, doliczana jest paahandlowa, nie mniej jednakzrb0 ztotych.

Ceny przeliczaneasna ztotowki po kursie sprzetlapienidzy Banku Handlowego z dnia
sprzeday. IPS dokonuje wyceny zamoOuiena podstawie katalogow wydawniczych
i ksiegarskich i nie bierze odpowiedziakud za zmiar cen przez wydawcow. IPS dokonei]
wyceny podaje kwoty orientacyjne, ktore madec niewielkim zmianom.

W przypadku, gdy ostateczna cena sprzedast wyzssza od okrdonej przy skifadaniu
zamOwienia o wicej niz 15% Zamawiajcy ma prawo zrezygnowa zamowienia bez utraty
przedptaty.

4. Terminy realizacji zamowien:

Termin realizacji zamoéwienia zaiey jest od wydawcy i wynosi odpowiednio:

* Wydawcy niemieccy — 2-4 tygodnie

* Pozostali wydawcy europejscy oraz wydawcy ameatgkg posiadacy magazyny
w Europie — 3-5 tygodni

» Pozostali wydawcy — okoto 3-6 tygodni.

IPS nie bierze odpowiedzialfm za opé@nienia powstate z winy wydawcy (np. cmienie

w publikacji) oraz za czas dostawy realizowanej mEa&rednictwem poczty lub firmy

spedycyjnej.

W przypadku przeditajacej sk realizacji IPS poinformuje Zamawigiego o dacie wystania
przesyiki przez kontrahenta zagranicznego.

IPS zastrzega sobie prawo do ustalenia innego nermealizacji dla konkretnego
zamowienia.

5. Odbior ksiazek oraz warunki ptatnosci:

IPS niezwlocznie powiadamia Zamawieggo 0 nadeéfiu zamowionych publikacji
(telefonicznie, listownie, faxem lub poagztelektronicza). Odbior ksizek nastpuje

w ksiegarni IPS. Instytucjom mieszgzym sk poza Warszaw IPS wysyta zamoOwione
publikacje poczi Klientom indywidualnym IPS mi@ przesta ksiazki na podany adres
ptatne za pobraniem.

IPS przyjmuje platnéei: gotowka, czekami bankéw polskich oraz powszechnigwanymi
kartami ptatniczymi. Na podstawie oficjalnego, pmego zamodwienia od instytucji,
podpisanego przez osoby uprawnione doagmaciia zobowdzan, IPS wystawi faktuy VAT
ptatma przelewem w cigu 14 dni.

W przypadku nie odebrania kgek IPS powtérnie zawiadomi Zamawieggo listem
poleconym. Jdi odbior kshzek nie nasipi w ciagu 14 dni od zawiadomienia IPS 2o
anulow& zamowienie a Zamawigy traci prawo do zwrotu przedptaty. W przypadku
zamOwienia realizowanego bez przedptaty IPS aglyciZamawiajcego poniesionymi
kosztami.

6. Anulowanie zamdwienia:



Zamawiajcy maze anulowa zamowienie bez utraty przedptaty w r@stacych
przypadkach:

o J&li z winy IPS przekroczony zostat termin realizagmaowienia

« Jeli termin realizacji zamoOwienia zostat przekroczanyiny wydawcy, ale kgiki nie
zostaly jeszcze przez wydagwyystane

» J&li ostateczna cena sprzeglgprzekroczy ceq ustalon przy zamawianiu 0 wcej niz
15%

Anulowanie zamdwienia winno mid¢ormg pisemna.

IPS mae anulowa zamdéwienie, jdi z przyczyn niezalenych od siebie nie jest w stanie go
zrealizowd (np. naktad ksizki jest wyczerpany).

7. Reklamacje i zwroty:

Reklamacje dotycce wad fizycznych kgkek winny mi€ forme pisemn. IPS zobowjzuje
si¢ do niezwilocznego przekazania reklamacji wydawoyymiany lub przygcia zwrotu
wadliwego towaru. IPS nie przyjmuje zwrotow pubtifa dostarczonych zgodnie
z zambwieniem.

Odwotania mog by¢ sktadane do kierownika Dzialu Ksek IPS, ktory rozpatrzy je
w terminie 7 dni.

NiniejszeWarunkistanowd integralm, czes¢ zamowienia ztponego przez Zamawigjego.

Warunki realizacji zaméwig sa dostpne w siedzibie firmy, u przedstawicieli handlowych
oraz na stronach internetowych IPS.2yazenie klienta IPS wi§§e Warunkipoczt.



